
 

PEMBERITAHUAN 
 

Informasi Perubahan Ketentuan Status Dormant dan Ketentuan Penutupan  

Rekening Secara Otomatis 

 

Efektif per 28 Desember 2022 

 

 

 

1. Ketentuan Penutupan Rekening Secara Otomatis  

Ketentuan saat ini Ketentuan  

Efektif 28 Desember 2022 

Bank akan melakukan penutupan rekening 
secara otomatis dengan kondisi : 

 Rekening Anda telah berstatus tidak aktif 
(“Dormant”) dan bersaldo Rp 0.- (nol) selama 
730 hari kalender berturut-turut 

 Rekening yang di buka melalui 
PermataMobile X / e-Form  bersaldo Rp 0.- 
(nol) selama 99 hari kalender berturut-turut 
terhitung sejak tanggal pembukaan rekening. 

Bank akan melakukan penutupan rekening secara 
otomatis dengan kondisi : 

 Rekening Anda telah berstatus tidak aktif 
(“Dormant”) dan bersaldo Rp 0.- (nol) selama 
180 hari kalender berturut-turut. 

 Rekening yang di buka melalui PermataMobile 
X / e-Form bersaldo Rp 0.- (nol) selama 99 hari 
kalender berturut-turut terhitung sejak 
tanggal pembukaan rekening.  
 

Ketentuan ini juga akan berlaku untuk produk 
Tabungan yang sebelumnya tidak diberlakukan 
ketentuan status Dormant dan penutupan 
rekening secara otomatis kecuali untuk produk – 
produk tertentu yang dipersyaratkan tidak 
memberlakukan ketentuan Dormant dan 
penutupan rekening secara otomatis sesuai 
Kebijakan Internal Bank. 

 

2. Ketentuan Status Dormant khusus untuk Rekening PermataTabungan Mitra dan PermataBebas 

Plus  

Ketentuan saat ini Ketentuan  

Efektif 28 Desember 2022 

Tidak berlaku ketentuan Dormant  

  
Rekening yang tidak memiliki aktivitas transaksi 

perbankan selama 12 (dua belas) bulan berturut-

turut, maka status rekening akan berubah menjadi 

rekening tidak aktif (“Dormant”), dan rekening 

akan dikenakan biaya dormant sebesar Rp10.000.- 

per Bulan  
 

Segera lakukan aktivasi rekening Anda melalui PermataTel 1500111 untuk menghindari perubahan 

rekening menjadi status dormant dan/atau penutupan rekening dari Pihak Bank. 

 


