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Ringkasan Informasi Produk Dan Layanan (RIPLAY) Versi Umum 

SIMPANAN PELAJAR (SIMPEL) 

PT BANK PERMATA TBK 
 

Definisi                                                    
Definition  

Simpanan Pelajar (SimPel) adalah Tabungan yang diterbitkan secara Nasional 

oleh seluruh Bank di Indonesia dengan tujuan edukasi dan inklusi keuangan guna 

mendorong budaya menabung bagi para siswa 

Nama Penerbit       
Name of Issuer             

PT Bank Permata Tbk 

Fitur                                                                      
Feature 

Fitur produk ini, antara lain: 
1. Saldo minimal: Rp 5.000 
2. Suku bunga: Rp 0 
3. Setoran awal: Rp 5.000 
4. Setoran minimal selanjutnya: Rp 1.000 

Biaya 
Fees 

Biaya yang dikenakan kepada Nasabah adalah: 
1. Biaya Administrasi Per Bulan: Rp 0 
2. Biaya Penggantian Kartu: Rp 15.000 untuk SimPel Kartu Debit Plus Nasional 
3. Biaya Penutupan Rekening: Rp 20.000 
4. Biaya Dormant (Rekening Tidak Aktif selama 12 bulan berturut – turut): Rp 

2.000 per bulan 
5. Biaya Layanan SMS Navigator: Rp 0 untuk 2 bulan pertama, Rp 7.900 untuk 

bulan selanjutnya 
6. Biaya Materai: Rp 10.000 

Manfaat Produk 
Product benefits 

1. Dapat menabung dengan setoran awal yang rendah 
2. Bebas biaya tarik tunai di Permata ATM tanpa syarat dan ATM Bank lainnya 

dengan saldo sebelum transaksi minimal Rp 5 juta. 
3. Bebas bertransaksi kapan dan dimana saja melalui PermataMobile X, 

PermataEDC, dan PermataNet. 
4. Nasabah dapat menggunakan fasilitas layanan pengiriman Navigator sebagai 

alat monitor Rekening Anda.  Layanan Navigator sebagai penyampaian 
informasi mutasi rekening untuk nominal transaksi ≥ Rp1.000.000, secara 
online dan realtime melalui nomor ponsel yang telah didaftarkan 

Risiko Produk                                     
Product Risk 

1. Dalam hal simpanan Nasabah pada satu bank melebihi Rp 2 (dua) Miliar 
dan suku bunga Tabungan yang diterima melebihi tingkat suku bunga 
maksimum Penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS), maka 
Tabungan Nasabah tidak termasuk dalam program penjaminan LPS. 

2. Penyalahgunakan PIN / Password atau Kartu ATM. 
Persyaratan dan 
Tata Cara 
Requirements 
and Procedures 

Anda harus melengkapi persyaratan:  

1. Melampirkan identitas siswa (Kartu Keluarga atau Akte Kelahiran atau Surat 

Penetapan Perwakilan yang dikeluarkan oleh Pengadilan), Kartu Pelajar 

berisi Nomor Induk Siswa Nasional atau Nomor Induk Siswa, dan Kartu 

Identitas Orang Tua atau wali (e-KTP). 

2. Mengisi dan menandatangani Formulir Pembukaan Rekening di kantor 

cabang PermataBank. 
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Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan melalui: 

1. Call Center PermataTel 1500111 

2. Email: care@permatabank.co.id 

3. Kantor Cabang PermataBank 
Informasi 
Tambahan 

1. Anda berkewajiban menyediakan informasi dan/atau data sesuai dengan 
kondisi sesungguhnya dan konsekuensi jika Anda tidak menyampaikan 
informasi dan/atau data yang sebenarnya menjadi tanggung jawab Anda 
sepenuhnya. 

2. Jika Nasabah sudah tidak berstatus sebagai pelajar, maka Nasabah harus 
melakukan pengkinian data ke Cabang terdekat untuk melakukan perubahan 
rekening Simpanan Pelajar (SimPel) menjadi rekening tabungan lain di Bank 
sesuai dengan segmen yang berlaku dan sesuai dengan Tata Cara dan 
Ketentuan yang berlaku di Bank. 

3. 1 (satu) Nasabah hanya dapat memiliki 1 (satu) Rekening Simpanan Pelajar 
(SimPel) saja. 

4. Bank wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, 
risiko, syarat dan ketentuan Produk dan Layanan ini melalui surat atau melalui 
cara-cara lainnya sesuai syarat dan ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan 
tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari kerja sebelum efektif 
berlakunya perubahan. 

5. Informasi rekening/transaksi dapat di akses melalui buku tabungan dan e-
Statement dapat di unduh di PermataMobile X hingga periode 12 (dua belas) 
bulan terakhir, dengan saldo rata-rata minimal sesuai dengan ketentuan yang 
berlaku. Untuk informasi lengkap terkait ketentuan saldo rata-rata minimal, 
panduan registrasi Permata Mobile X serta cara mengunduh Bank Statement 
dapat diakses pada link berikut: https://bit.ly/pb-cekmutasiel   

6. Rekening Anda akan berubah menjadi dormant atau tidak aktif, apabila tidak 
memiliki transaksi selama 12 (dua belas) bulan berturut-turut dan akan 
dikenakan biaya dormant sesuai ketentuan yang berlaku 

7. Jika rekening Nasabah berstatus dormant selama 180 (seratus delapan 
puluh) hari berturut-turut dan bersaldo nol, maka rekening akan ditutup secara 
otomatis 

8. Dokumen RIPLAY Umum Simpanan Pelajar (SimPel) juga dapat diakses 
melalui website Permata Bank pada link berikut: 
https://www.permatabank.com/id/tabungan-retail/simpanan-pelajar  

9. Layanan Navigator adalah layanan pengiriman notifikasi transaksi melalui 
Short Message Service (“SMS”) oleh Operator seluler ke nomor ponsel yang 
telah terdaftar yang dapat membantu dalam memantau transaksi yang terjadi 
dalam rekening Nasabah. Dalam pengiriman notifikasi transaksi melalui SMS 
tersebut, Bank bekerjasama dengan operator seluler. 

10. Permohonan pembukaan rekening dapat dilakukan melalui seluruh kantor 
cabang Bank dengan memenuhi seluruh ketentuan dan persyaratan 
pembukaan rekening yang telah ditetapkan oleh Bank. 

11. Penutupan rekening dilakukan di kantor cabang Bank terdekat dan wajib 
disertai dengan dokumen-dokumen sebagaimana dipersyaratkan oleh Bank. 

 

Disclaimer: 

1. Bank dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan 

yang berlaku 

https://bit.ly/pb-cekmutasiel
https://www.permatabank.com/id/tabungan-retail/simpanan-pelajar
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2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini dan berhak bertanya 

kepada pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini 

 

Informasi lebih lanjut dapat menghubungi PermataTel di 1500111 

 

PT BANK PERMATA TBK BERIZIN DAN DIAWASI OLEH OTORITAS JASA KEUANGAN DAN MERUPAKAN 

PESERTA PENJAMINAN LEMBAGA PENJAMIN SIMPANAN 

 


