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Ringkasan Informasi Produk Dan Layanan (RIPLAY) Versi Umum 

PermataBintang 

PT BANK PERMATA TBK 

 

Definisi                                                    
Definition  

PermataBintang adalah Tabungan yang mengedukasi anak untuk belajar menabung sejak 

dini. 

Nama Penerbit       
Name of Issuer             

PT Bank Permata Tbk 

Fitur Utama 
Tabungan                                                                    
Main Features 

1. Setoran awal: Rp 50.000 
2. Saldo minimal: Rp50.000 
3. Setoran selanjutnya: Rp 10.000 
4. Suku bunga tabungan threshold*): 

 

 Saldo < Rp 100 ribu = 0,00% p.a. 

 Saldo Rp 100 ribu -< Rp 10 juta = 0,50% p.a. 

 Saldo Rp 10 juta -< Rp 100 juta = 0,75% p.a. 

 Saldo ≥ Rp 100 juta = 1.00% p.a 
 
Tingkat bunga penjaminan: mengacu ke suku bunga LPS yang berlaku dimana data 
suku bunga terupdate didapatkan dari link: https://www.lps.go.id/ 
 
*) Berlaku pada tanggal dokumen diterbitkan 
 

5. Batas transaksi harian: Rp 10 juta 
 
Jenis Transaksi Limit per Hari 

Tarik Tunai Rp   3.000.000 
dan/atau maksimum 10 kali 

Pemindahbukuan ke rekening Pribadi lainnya di 
PermataBank dalam mata uang yang sama 

Sesuai saldo pada rekening 
PermataBintang 

Pemindahbukuan ke rekening Nasabah lainnya di 
PermataBank dalam mata uang yang sama 

Rp. 2.000.000 

Pemindahbukuan ke rekening PermataBank dengan 
mata uang yang berbeda 

Rp. 2.000.000 

Transfer ke Bank lain via Online/ LLG/ RTGS Rp. 5.000.000 
 

Transfer ke Bank lain via BI- Fast Rp. 10.000.000 

Pembayaran Rp. 10.000.000 

Belanja - Over The Counter & Online Rp. 2.000.000 

 
Limit transaksi mengacu pada Informasi panduan penggunaan kartu PermataBintang Debit Plus atau dapat 
mengunduhnya di  https://per.mt/debit-panduan 

 
Catatan: Limit transaksi  pada tabel diatas dapat berubah sewaktu-waktu  sesuai ketentuan yang berlaku pada 
Bank. 

https://www.lps.go.id/
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fper.mt%2Fdebit-panduan&data=05%7C01%7Cyosafat.amiwaha%40permatabank.co.id%7C9a48bde87fc141ca9d8408dadd028081%7C063df59192954c2b9ce7f733f7c0afce%7C0%7C0%7C638065300054320721%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=dQiPrLs3diwNI1MSTIS4QRmDOn%2BmRSMMe62In0HxdHA%3D&reserved=0
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Panduan limit transaksi harian terupdate untuk layanan segment preferred/personal dapat di akses pada link 
berikut: 
 
PermataMobile X: 
https://www.permatabank.com/id/digital-channel/permatamobile-x/limit-dan-biaya 
 
PermataNet: 
https://www.permatabank.com/id/digital-channel/permatanet/limit-dan-biaya 
 
PermataATM: 
https://www.permatabank.com/id/digital-channel/permataatm/limit-dan-biaya 
 
PermataDebit Plus: 
https://per.mt/debit-panduan    
 

Maksimum total transaksi pendebetan per bulan Rp 50.000.000, Jika total pendebetan 
dalam satu bulan berjalan telah mencapai Rp 50.000.000, maka untuk transaksi 
pendebetan berikutnya maksimal hanya dapat dilakukan sebanyak 3 (tiga) kali tanpa 
dibatasi nominal. 
 

Biaya 
Fees 

1. Biaya Administrasi per Bulan: 

 Jika saldo rata-rata bulanan rekening ≥ Rp 50.000 maka bebas biaya. 

 Jika saldo rata-rata bulanan rekening < Rp 50.000 akan dikenakan Rp 5.000 
 

2. Biaya Tarik Tunai di ATM Bank Lain: 
 

 Jika saldo sebelum penarikan tunai di ATM Bank lain di dalam negeri sesuai dengan 
logo jaringan yang terdapat pada tampak belakang PermataBintang Debit Plus 
minimum Rp 5 juta, maka bebas biaya. 

 Jika saldo sebelum penarikan dibawah Rp 5 juta, dikenakan Rp 7.500 per transaksi 
untuk ATM dalam negeri atau Rp25.000 per transaksi untuk ATM luar negeri 

 
3. Biaya Transfer ke Bank Lain  

 

Channel Transfer Metode Transfer Biaya 

PermataMobile X BI Fast 
Transfer Online 
SKN/ LLG 
RTGS 

Bebas Biaya 
Rp7.500 
Rp2.900 
Rp25.000 

PermataATM Transfer Online Rp7.500 

PermataNET BI Fast 
Transfer Online 
SKN/ LLG 
RTGS 

Rp2.500 
Rp7.500 
Rp2.900 
Rp25.000 

 

4. Biaya pengecekan saldo di ATM Bank lain domestik: Rp4.000 
 
5. Biaya Penggantian Kartu: Rp 25.000 per kartu 

 
6. Biaya Dorman (Rekening yang tidak memiliki aktivitas transaksi selama 12 bulan 

berturut-turut): Rp 10.000 per bulan 
 

7. Biaya Layanan SMS Navigator: Rp 2.500 per bulan akan dikenakan di bulan ke-3 (tiga) 
sejak pendaftaran layanan PermataSMS Navigator. 
 

https://www.permatabank.com/id/digital-channel/permatamobile-x/limit-dan-biaya
https://www.permatabank.com/id/digital-channel/permatanet/limit-dan-biaya
https://www.permatabank.com/id/digital-channel/permataatm/limit-dan-biaya
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fper.mt%2Fdebit-panduan&data=05%7C01%7Cirene.indahyani%40permatabank.co.id%7Cf5d5f796a5e04247ad9108db04d075d4%7C063df59192954c2b9ce7f733f7c0afce%7C0%7C0%7C638109066088116455%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=N3meMpB3uF6TILQiwZ1mzxPbnuD9DhcdtiTVKVNUgcw%3D&reserved=0
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8. Biaya Administrasi Kartu PermataBintang Debit Plus: Rp 0 
 

9. Biaya pengiriman rekening koran: 

 Laporan elektronik: Rp 0 

 Rekening koran: Rp 25.000 per bulan 

 Passbook: Rp 25.000 untuk buku baru dan penggantian buku 

 Laporan elektronik & Passbook atau Rekening Koran & Passbook: Rp 5.000* 
 
*Merupakan tambahan biaya jika menggunakan lebih dari 2 jenis media pelaporan. 

 
10. Biaya Materai: Rp 10.000 (jika ada) 

 
11. Biaya Penutupan Rekening: Rp 50.000 
 

Media 
Penyampaian 
Pelaporan 
Reporting Media 

1. Laporan Elektronik 
2. Rekening Koran 
3. Passbook 
  

Manfaat Produk 
Product benefits 

1. Bebas biaya administrasi bulanan jika saldo rata-rata bulanan rekening ≥ Rp 50.000  

2. Bebas biaya transfer menggunakan metode BI Fast melalui PermataMobile X. 

3. Akses Informasi rekening/transaksi kapan pun dan dimana pun melalui PermataMobile 

X dan PermataNET. 

4. Fitur transaksi finansial melalui PermataMobile X dan PermataNET. 

5. Bebas biaya administrasi bulanan PermataBintang Debit Plus. 

6. Reward transaksi berupa cashback atau discount di PermataMobile X serta merchant 

pilihan, berdasarkan program taktikal yang dijalankan oleh Bank. 

7. Nasabah dapat menggunakan fasilitas layanan pengiriman PermataSMS Navigator 

sebagai alat monitor Rekening Anda.  Layanan Navigator sebagai penyampaian 

informasi mutasi rekening untuk nominal transaksi ≥ Rp 1.000.000, secara online dan 

realtime melalui nomor ponsel yang telah didaftarkan. 

Risiko Produk                                     
Product Risk 

1. Nasabah berkewajiban menyediakan informasi dan/atau data sesuai dengan kondisi 
sesungguhnya dan konsekuensi jika Nasabah tidak menyampaikan informasi dan/atau 
data yang sebenarnya menjadi tanggung jawab Nasabah sepenuhnya. 

2. Penyalahgunaan PIN/password, dan kartu ATM/Buku Tabungan menjadi tanggung jawab 
Nasabah sepenuhnya.   

3. Dalam hal  simpanan Nasabah pada satu Bank melebihi Rp 2 (dua) Miliar dan suku bunga 
tabungan yang diterima melebihi tingkat suku bunga maksimum Penjaminan Lembaga 
Penjamin Simpanan (LPS) maka sesuai ketentuan LPS, tabungan Nasabah tidak 
termasuk dalam program penjaminan LPS. 

Persyaratan 
dan Tata Cara 
Requirements 
and Procedures  

1. Melengkapi identitas Orang Tua berupa e-KTP (untuk WNI) dan PASPOR dan KITAS / 
KITAP / e-KTP (untuk WNA) 

2. Usia anak belum mencapai 17 tahun 

3. Kartu Keluarga atau Akte kelahiran 
4. Melengkapi persyaratan dan dokumen pendukung pembukaan rekening sesuai 

ketentuan yang berlaku di Bank. 
5. Berlaku untuk rekening QQ dan tidak berlaku untuk rekening join (OR dan AND) 
6. Mengisi dan menandatangani Formulir Pembukaan Rekening. 
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Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan melalui: 

 Call Center PermataTel 1500111 

 Email : care@permatabank.co.id 

 Kantor Cabang Bank Permata 
 

Simulasi 
Metode 
Perhitungan 
Bunga Harian 

Contoh: Posisi saldo akhir hari Konsumen adalah sebagai berikut, maka bunga yang 
diterima konsumen pada hari tersebut sesuai tiering saldo adalah: 
 

Tanggal Saldo Akhir Hari Suku Bunga Nominal Suku Bunga* 

1 September 2022 Rp         50.000 0,00% p.a Rp          0 

2 September 2022 Rp    1.000.000 0,50% p.a Rp     13,7 

3 September 2022 Rp  10.000.000 0,75% p.a Rp   205,5 

4 September 2022 Rp100.000.000 1,00% p.a Rp 2.739,7 

*Perhitungan bersifat estimasi dan belum memperhitungkan pajak 

Informasi 
Tambahan 

1. Jika umur anak telah mencapai usia 17 tahun dan telah mempunyai identitas sendiri 
maka rekening dapat ditutup untuk di ubah menjadi rekening PermataBank lainnya, 
tanpa dikenakan biaya penutupan rekening dan dilakukan oleh nasabah yang 
bersangkutan hanya di cabang pembuka rekening. 
 

2. PermataBank berhak untuk menutup rekening PermataBintang, apabila rekening 
PermataBintang berstatus tidak aktif (Dorman) & saldo pada rekening PermataBintang 
sebesar Rp 0 (nol rupiah) selama 180 hari kalender terhitung sejak rekening 
PermataBintang berstatus Dorman dan saldo rekening PermataBintang sebesar Rp 0 
(nol rupiah). 

 
3. Informasi rekening/transaksi dapat di akses kapan pun dan dimana pun melalui menu 

Download e-Statement di Permata Mobile X atau PermataNet, hingga periode 12 bulan 
terakhir, dengan saldo rata-rata minimal sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 
 
Untuk Informasi lengkap dapat diakses melalui link www.permatabank.com untuk 
ketentuan saldo rata-rata minimal, https://bit.ly/pb-registccdc untuk panduan registrasi 
PermataMobile X dan https://bit.ly/pb-estatpmx untuk cara mengunduh e-statement. 
 

4. Anda berkewajiban menyediakan informasi dan/atau data sesuai dengan kondisi 
sesungguhnya dan konsekuensi jika Anda tidak menyampaikan informasi dan/atau data 
yang sebenarnya menjadi tanggung jawab Anda sepenuhnya. 

 

5. Bank wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, 
syarat dan ketentuan Produk, dan Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara 
lainnya sesuai syarat dan ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan tersebut akan 
diinformasikan 30 (tiga puluh) hari kerja sebelum efektif berlakunya perubahan. 

 

6. Layanan PermataSMS Navigator adalah layanan pengiriman notifikasi transaksi 
melalui Short Message Service ("SMS") oleh operator seluler ke nomor ponsel yang 
telah terdaftar yang dapat membantu dalam memantau transaksi yang terjadi dalam 
rekening Nasabah. Dalam pengiriman notifikasi transaksi melalui SMS tersebut, Bank 
bekerjasama dengan operator seluler. 

 

 

mailto:care@permatabank.co.id
http://www.permatabank.com/
https://bit.ly/pb-registccdc
https://bit.ly/pb-estatpmx
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7. Rekening akan berubah secara otomatis menjadi status dorman, bila pada rekening 
PermataBintang tidak ada aktivitas transaksi debit dan kredit yang dilakukan oleh 
Nasabah dalam jangka waktu 365 hari.  
 

8. Dokumen RIPLAY Umum PermataBintang juga dapat diakses melalui website 
PermataBank pada link https://per.mt/pb-bintang 

 

9. Permohonan pembukaan rekening dapat dilakukan melalui seluruh kantor cabang Bank 
atau melalui Layanan Perbankan lainnya dengan memenuhi seluruh ketentuan dan 
persyaratan pembukaan rekening yang telah ditetapkan oleh Bank. 

 

10. Penutupan rekening dilakukan di kantor cabang rekening PermataBintang terdaftar dan 
wajib disertai dengan dokumen-dokumen sebagaimana dipersyaratkan oleh Bank. 

 

Disclaimer (Penting untuk dibaca) 

1. Bank dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan 
yang berlaku. 

2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini dan berhak bertanya 
kepada pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini. 

 

 

 

PT BANK PERMATA TBK BERIZIN DAN DIAWASI OLEH OTORITAS JASA KEUANGAN 

DAN BANK INDONESIA, SERTA MERUPAKAN PESERTA PENJAMINAN LEMBAGA 

PENJAMIN SIMPANAN 

https://per.mt/pb-bintang

