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Ringkasan Informasi Produk Dan Layanan (RIPLAY) Versi Umum 

PermataInvesta 

PT BANK PERMATA TBK 

 

Definisi                                                    

 

Produk Tabungan dalam mata uang Rupiah atas nama 

Nasabah yang pengelolaannya dikuasakan kepada dan 

dipergunakan untuk keperluan transaksi atas nama 

Nasabah pada Layanan Pinjam Meminjam Uang Berbasis 

Teknologi Informasi yang dimiliki oleh Penyelenggara P2P. 

Nama Penerbit      PT Bank Permata Tbk 

Mata Uang Rupiah 

Fitur                                                                        Setoran Awal: Rp 0 

 Saldo Minimal: Rp 0 

 Kartu Debit: Tidak ada  

 Suku Bunga: 0,00% p.a 

 Tingkat Bunga Penjaminan: Mengacu ke suku bunga 

LPS yang berlaku. Data Suku bunga terupdate dapat 

didapatkan dari link https://www.lps.go.id/ 

Manfaat  

 

1. Akses Informasi rekening dan mutasi harian kapan pun 

dan dimana pun melalui PermataMobile X. 

2. Aman dan Transparan dalam berinvestasi. 

Pencatatan dana setiap Nasabah dilakukan secara 

terpisah dari pencatatan dana Perusahaan Efek atau 

Bank Kustodian dan dana Nasabah lainnya. 

https://www.lps.go.id/
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Biaya - Biaya  Biaya Administrasi Bulanan: Rp 0 

 Biaya Penutupan Rekening: Rp 0 

 Biaya Dorman (Rekening yang tidak memiliki aktivitas 

transaksi selama 12 bulan berturut-turut): Rp 0 

 Biaya Penutupan Rekening: Rp 0 

 Biaya Materai: Rp 10.000 (jika ada) 

Risiko Produk                                      1. Melengkapi dokumen e-KTP untuk WNI perorangan. 

2. Melengkapi dokumen KITAS/KITAP serta surat referensi 

dari tempat kerja atau nasabah yang telah memiliki 

rekening di PermataBank minimal 3 bulan untuk WNA 

Melengkapi dokumen akta pendirian, anggaran dasar, 

izin usaha & SITU/SKKDP/TDP Perusahaan, NPWP, 

dan dokumen lainnya yang dipersyaratkan PermataBank 

untuk Nasabah Perusahaan. 

3. Mengisi Formulir Pembukaan Rekening, Formulir 

Pernyataan & Surat Kuasa Khusus. 

Simulasi 
Indikasi Dana 
saat Rekening 
Jatuh Tempo 

Hasil pengembangan dana bersifat indikatif. Nilai akhir hasil 

pengembangan dana bisa lebih besar atau lebih kecil 

tergantung besarnya suku bunga yang berlaku pada periode 

menabung. Nilai sesungguhnya adalah yang tercatat pada 

sistem Bank. 

Contoh Simulasi Perhitungan Bunga Harian:  

Apabila posisi saldo akhir hari pada rekening Rekening 

Dana Nasabahadalah sebagai berikut, maka besarnya 

bunga harian yang diterima oleh Nasabah adalah sebagai 

berikut:                    

 

TANGGAL SALDO AKHIR 
HARI 

SUKU 
BUNGA 

NOMINAL SUKU 
BUNGA* 

1 Agustus Rp 900.000 0,00% p.a Rp 0 
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2 September Rp 1.100.000 0,00% p.a Rp 0 

3 September Rp 1.500.000 0,00% p.a Rp 0 

 
*Perhitungan bersifat estimasi dan belum 
memperhitungkan pajak 
 

Tata Cara 
Pengaduan 
Nasabah                                                  

Nasabah dapat menyampaikan pengaduan kepada 

PermataBank melalui: 

 Call Center PermataTel 1500111 atau 021-29850611 

 Email: care@permatabank.co.id 

 

Persyaratan 
Pembukaan 
Rekening 
 

1. Melengkapi dokumen e-KTP untuk WNI perorangan. 

2. Melengkapi dokumen KITAS/KITAP serta surat referensi 

dari tempat kerja atau nasabah yang telah memiliki 

rekening di PermataBank minimal 3 bulan untuk WNA. 

3. Melengkapi dokumen akta pendirian, anggaran dasar, 

izin usaha & SITU/SKKDP/TDP Perusahaan, NPWP, dan 

dokumen lainnya yang dipersyaratkan PermataBank 

untuk Nasabah Perusahaan. 

4. Mengisi Formulir Pembukaan Rekening & Surat Kuasa 

Khusus. 

Informasi 
Tambahan                                       

1. Anda berkewajiban menyediakan informasi dan/atau 

data sesuai dengan kondisi sesungguhnya dan 

konsekuensi jika Anda tidak menyampaikan informasi 

dan/atau data yang sebenarnya menjadi tanggung jawab 

Anda sepenuhnya. 

2. Pengelolaan transaksi PermataInvesta dilakukan oleh 

Penyelenggara P2P melalui fasilitas online banking dan 

Cabang PermataBank. 

3. Bank wajib untuk menginformasikan segala perubahan 

atas manfaat, biaya, risiko, syarat dan ketentuan Produk, 

mailto:care@permatabank.co.id
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dan Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara 

lainnya sesuai syarat dan ketentuan yang berlaku. 

Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 hari 

kerja sebelum efektif berlakunya perubahan. 

4. Khusus untuk Nasabah Perusahaan, media informasi 

rekening akan disampaikan melalui Rekening Koran 

yang akan dikirimkan setiap bulan ke alamat surat 

menyurat sesuai data yang terdapat pada system Bank. 

5. Informasi rekening/transaksi dapat di akses kapan pun 

dan dimana pun melalui Permata Mobile X dan 

PermataNet, dan e-Statement dapat di unduh hingga 

periode 12 bulan terakhir, dengan saldo rata-rata minimal 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Untuk informasi 

lengkap terkait ketentuan saldo rata-rata minimal, 

panduan registrasi Permata Mobile X serta cara 

mengunduh e-statement  dapat diakses pada link berikut: 

https://www.permatabank.com/id/article/cek-e-

statement-anda-langsung-di-permatamobile-x  

6. Dokumen RIPLAY Umum PermataInvesta juga dapat 

diakses melalui website PermataInvesta pada link 

berikut: https://www.permatabank.com/en/tabungan-

retail/permatainvesta  

7. Permohonan pembukaan rekening dapat dilakukan 

melalui Penyelenggara P2P yang sudah bekerjasama 

dengan Bank Permata maupun seluruh kantor cabang 

Bank Permata sesuai dengan memenuhi seluruh 

ketentuan dan persyaratan pembukaan rekening yang 

telah ditetapkan oleh Bank. 

https://www.permatabank.com/id/article/cek-e-statement-anda-langsung-di-permatamobile-x
https://www.permatabank.com/id/article/cek-e-statement-anda-langsung-di-permatamobile-x
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8. Penutupan rekening dilakukan dengan memberikan 

instruksi kepada Penyelenggara P2P dimana Nasabah 

membuka rekening dan wajib disertai dengan dokumen-

dokumen sebagaimana dipersyaratkan oleh Bank. 

 

Disclaimer: 

1. Bank dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi 

persyaratan dan peraturan yang berlaku. 

2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini 

dan berhak bertanya kepada pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan 

Informasi Produk dan Layanan ini. 

 

PT BANK PERMATA TBK BERIZIN DAN DIAWASI OLEH OTORITAS JASA 

KEUANGAN DAN MERUPAKAN PESERTA PENJAMINAN LEMBAGA PENJAMIN 

SIMPANAN 

 


